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Servico de Comunicacgdo e Eventos Institucionais
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Apresentacao QSAA

O Servico de Comunicacgdo e Eventos Institucionais da UFSC Blumenau foi criado em 2019 com o

objetivo de qualificar os processos de comunicacdo e aperfeicoar os canais institucionais.

0

Sdo atribuicdes do setor:

o1

* Atualizar e aprimorar os canais de comunicagdo digitais do Campus Blumenau (site e redes
sociais);
 Atuar como assessoria de imprensa do campus;

o2

* Prestar assessoria aos docentes, discentes e técnicos para o desenvolvimento de competéncias
comunicativas e de relacionamento com a imprensa;

03

* Auxiliar no planejamento e realizar a cobertura audiovisual e noticiosa dos eventos do campus;
e Criar materiais graficos para demandas institucionais;

04

* Dinamizar o fluxo de informacgdes da Dire¢do aos demais membros docentes, discentes e
técnico-administrativos do campus.
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FELIPE IOP CAPELETO

Técnico em Audiovisual

<>

DAIANA MARTINI <>
Assistente em Administracdo <>

GIOVANNA MARIA FERREIRA
Bolsista PIBE

Formado em Publicidade e Propaganda pela
Universidade Franciscana (UFN), especialista
MBA em Marketing e mestre em Educagéo
Profissional e Tecnolégica pelo Instituto Federal
Catarinense (IFC)

Formada em Comunicagdo Social com
habilitacdo em Jornalismo pela Universidade do
Vale do Itajai (Univali) e especialista em Gestdo
Estratégica em Marketing Digital

Aluna do curso de Engenharia Téxtil
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Canais institucionais

e Portal da UFSC Blumenau
e Redes sociais
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<> Portal da
> TUFSC Blumenau

blumenau.ufsc.br
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Audiencia

63.894 USUARIOS
Média de 175 por dia

108.426 SESSOES
Média de 297 por dia

177.418 VISUALIZAQ()ES DE PAGINA
Média de 486 por dia

<P <<

Fonte: Google Analytics
Periodo: de 1°/01/2023 a 31/12/2023
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Picos de acesso SAAANA,
()
5 de abril (quarta-feira) o1
2.123 sessoes
' X 4 02
18 de julho (terca-feira) o
AL 1.644 sessoes
04
05
Fonte: Google Analytics
06

— Periodo: de 1°/01/2023 a 31/12/2023
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Origem dos
59% - CELULAR
40% - COMPUTADOR

1% - TABLET

aCeSSoS

1° Brasil - 96%

2° Estados Unidos - 1%
3° Indonésia - 0,46%
4° Irlanda - 0,39%

5° Suécia - 0,25%

Fonte: Google Analytics
Periodo: de 1°/01/2023 a 31/12/2023
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Cidades que mais acessam ..

1° Blumenau
fi)
N

(K 2° Florianépolis

-

3° Sdo Paulo

4° Curitiba

5° Joinville

6° Gaspar

7° Itajai
8°Jaragud do Sul
9° Rio de Janeiro
10° Brusque

Fonte: Google Analytics
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Periodo: de 1°/01/2023 a 31/12/2023
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Como nos encontram

56% - Google
34% - Direto
8% - Instagram

1% - Facebook

—

Ra

Fonte: Google Analytics
Periodo: de 1°/01/2023 a 31/12/2023
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Fonte: Google Analytics
Periodo: de 1°/01/2023 a 31/12/2023
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Publico QAANA

<> 57% Mulher @
01

. 32% - 18 a 24 anos 02

45% Homem 29% - 25 d 34 Anos

17% - 35 a 44 anos 03

10% - 45 a 54 anos 04
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0

295 noticias

foram publicadas no Portal da UFSC Blumenau em 2023
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U Top 10

noticias mais acessadas de 2023
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Acessos Noticia

3.961 Aberta consulta publica externa sobre a oferta de novos cursos na UFSC Blumenau
1.762 Dire¢do da UFSC Blumenau lan¢ca chamada publica para criagdo de novos cursos
1.260 Primeira etapa de matricula para 2023.2 acontece de 11 a 14 de julho

1.130 Nota da Direcdo: cancelamento das atividades académicas e administrativas

974 Comunicado Oficial: atividades académicas e administrativas

819 UFSC abre inscricdes para colaboradores do Vestibular Unificado UFSC/IFSC/IFC 2024

790 Divulgada a agenda de apresentacdes de TCCs do semestre 2023.2

766 Divulgada agenda de apresentagdes de TCCs do semestre 2023.1

709 Nota da Diregdo: situagdo das chuvas

700 UFSC langa processo seletivo especial para novos alunos com base no histérico escolar
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Midias sociais
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Instagram
Facebook
YouTube
Google

Nenhum SIM &

ufscbnu v —

508 5.585 1.623
Publicagdes Seguidores Seguindo

UFSC Blumenau

Educagao

& Perfil oficial do Campus Blumenau da UFSC
# Use #UFSCBNU

Ver tradugdo

(2 blumenau.ufsc.br e 1 outro link

Painel profissional
5,4 mil contas alcangadas nos Ultimos 30 dias.

Editar perfil Compartilhar perfil

©® @

Noticias Cardépio RU Na Midia 20241
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@ Numero de seguidores WJ@

6000

W Janeiro

B Fevereiro

B Margo

W Avril

B Maio

B Junho

B Julho

B Agosto
Setembro

B Outubro

B Novembro

Dezembro

Do |

B

Janeiro: 4.306 o1
Dezembro: 5.460

02

Crescimento de 26% 03

04

05

Fonte: Meta Business Suite
Periodo: de 1°/01/2023 a 31/12/2023 o6

-
g




DoKX |

8000

Contas alcancadas

W Fevereiro

B Margo

B Abril

B Maio

B Junho

B Julho

B Agosto
Setembro

I Outubro

B Novembro

Dezembro

2

Pico: Abril - 6.918

o1

(ataque a creche e

0)23

Vestibular de Vagas
Remanescentes)

03

04

05

Fonte: Meta Business Suite
Periodo: de 1°/01/2023 a 31/12/2023
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2500 W Janeiro
=il fa
2000 W Abril
S o Pico: Abril - 2.339 01
- e (ataque a creche e o
- i Vestibular de Vagas
" Remanescentes) 03
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Fonte: Meta Business Suite
\ Periodo: de 1°/01/2023 a 31/12/2023 o6
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O Impressoes @

200000 B Janeiro A\
B Fevereiro ‘a
B Margo
o e o1
, o Pico: Setembro - 155.626
. 02
B (Vestibular, Portas Abertas
=il e Formatura) 03
o4
O5
Fonte: Meta Business Suite
Periodo: de 1°/01/2023 a 31/12/2025 | og
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Top 5

posts mais curtidos de 2023
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n Numero de seguidores WJ@
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01

Janeiro: 4.607 02
Dezembro: 4.617
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Fonte: Meta Business Suite
Periodo: de 1°/01/2023 a 31/12/2023 | 06
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n Alcance das publicac¢oes A

10000 B Janeiro ﬁ
B Fevereiro
B Margo
W Avril o1
200 B Maio
W Junho ° -
-y Pico: Margo - 9.566 e
5000 B Agosto
Setembro
B Outubro 03
Novembro
2500 Dezembro 04
0 05
Fonte: Meta Business Suite
Periodo: de 1°/01/2023 a 31/12/2023 06
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1500

1000

500

Engajamento

B Janeiro
W Feversiro
B Margo
W Abril
B Maio
B Junho
.
S Pico: Julho - 1.349
Setembro
B Outubro
[ Novembro

Dezembro
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Fonte: Meta Business Suite
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UFSC - Blumenau 1 UFSC - Blumenau.
% UFSC - Blumenau UFSC - Blumenau. bli In:
Blum

- D até para sentir o cheirinho de livio novo nessa foto @ = A Biblioteca Setorial do Campus
Quem af ja reparou no nosso novo visual? 99 & Blumenau (BSBLU) recebeu recentemente diversos titulos publicados pela editora da Sociedade
#U U #novovisual #UFSCBIumena e e t acess Brasileira de Matemética (SBM). 5 UFSC - Blumenau N
A compra dos exemplares foi viabilizada pelo Campus Blumenau, com recursos préprios. Como a =
SBM é o tnico fornecedor dos titulos, foi necessario fazer um processo de inexigibilidade para
concretizagdo da compra.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) expressa seu profundo pesar pela
tragédia ocorrida na manha desta quarta-feira, 5 de abril, na Creche Cantinho Bom Pastor, em
Blumenau. A perda das criangas, vitimadas por um ataque violento, & um evento dos mais
Confira a lista completa dos titulos adquiridos no nosso site: dolorosos e incompreensiveis para toda a sociedade. Por isso, a UFSC presta sua solidariedade

blur fsc.br/.../bib a0s familiares e aos amigos das vitimas, bem como aos professores e s professoras e demais
profissionais que atuavam... Ver mais

Ursc o ' | 1] UFSC

Turbinar publicagdo

.574 | : #FORGABLUMENAU

UFSC - Blumenau.

Hoje foi dia de festa por aqui 1B Nesta sexta-feia, da 17 de margo, 0 Campus Blumenau da
Universidade Federalde Santa Cataina (UFSC) completou 9 anos de nstlagio na cdade.
@ " Adsta foi comemorads com uma edico temética do Intervalo Cultura, 3 primeira de
2023, realizada no Auditério Professor Femando Ribeiro Ofiveira.

A UFSC Blumenau é feita
pelas pessoas que por aqui
passam. Ja sao 9 anos e
incontaveis historias
- transformadas pela educagao
e pelo conhecimento.

= UNIVERSIDADE FEDERAL
@5 DE SANTA CATARINA

‘Campus de Blumenau
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1.788 mil inscritos ‘
108.911 visualizacoes a
(desde 22/06/2016) o
@ [ ] ~N 02
18.446 visualizacoes
03
em 2023
04
05
Periodo: de 01/01/2023 a 31/12/2023
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u Visualizacgoes versus Tipo de dispositivo §§

o
Dispositivo mével (?) 12.549 68,0%
o1
Computador 5.023 27,2%
v 644 35% 02
Tablet 228 12% 03
04
05
06
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18 a24 anos

Idade dos espectadores

37,5%
25,0%

12,5%

0,0%
25a 34 anos 35a44anos 45 a 54 anos A partir de 65 anos
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Mais visualizados

Geleia de casca de abacaxi

Suco de casca de manga

A Industria Téxtil e o Meio Ambiente - Semana Fashion...
Maquina Térmica | Atividades de Fisica para pais e filh...
Formatura 2023.1

Brigadeiro de casca de banana

Como Gerar energia com Ima | Atividades de Fisica par...

Engenharia Téxtil, Licenciatura em Matematica e Licen..

Formatura Engenharia de Controle e Automacéo e Eng..

Entrevista com professor Rafael Aleixo

2.456

1.708

1.279

1.235

924

792

554

403

393

320

13,3%

9,3%

6,9%

6,7%

5,0%

4,3%

3,0%

2,2%

21%

1,7%
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8000 B Janeiro
B Fevereiro ﬁ
B Margo
W Abril
5000 B Maio 01
B Junho
B Julho .
- - Pico: Dezembro - 7.718 02
Setembro
B Outubro
B Novembro 03
2000 Dezembro
o4
0
05

Fonte: Google Alerts

\ - Periodo: de 1°/01/2023 a 31/12/2023 | O6
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3 Visualizacgoes do perfil
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Fonte: Fonte: Google Alerts
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Formaturas

Gravacdo e transmissdo 25/03 (Auditério do Campus)

0

O1

02

03

04

05

06

—
—




L O] [X]

Formaturas

Gravagao e transmissao com apoio da TV UFSC 23/09
(Teatro Michelangelo)
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+ 240 Usos do Auditério
(suporte a eventos, defesas, reunides e demais usos)

Transmissao das Reunioes do Conselho da Unidade
Transmissao Evento Smartcity

Gravacgao Audiéncia Publica Interna

Gravacao Imagens Portas Abertas

Gravacao Imagens Recepc¢ao Calouros

Gravacao Imagens Aniversario 9 anos Campus
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Gravacao Projeto de
Extensao Matematica
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Gravacgao
"y

gleEUrobotic 2

023
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Gravacao Professora Edna

(curso Moodle)

_Blumena

=

0\

FSC

umenau
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Transmissao Evento PROAD
(Florianépolis 30, 31/10 e 01/11)

|/ Contratagoes
Plblicas
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Assessoria de Imprensa

e Envio de releases

2

\ e Clipagem
(O
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Envio de releases SAAAA,
a
Em 2023, foram enviados
28 releases para a imprensa o1
local. 02
Nosso mailing foi ampliado 03
e atualizado
ENSINO GRATUITO 12 pel’iOdiCGmenTe. 04
05

06
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Clipagem

O Relatério de Clipagem 2023
traz uma compilag¢do das
inser¢ées do Campus Blumenau
da UFSC na imprensa.

Ao todo, foram contabilizadas UFSC
229 insercgoes, nimero 47%
maior do que no ano de 2022.

Blumenau

Para acessar o documento
completo, cligue aqui.
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Outros destagues

2

(AN




N

L O] [X]

I3

Blumenau
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UFSC

Blumenau

banners
Auditorio

back drop

banners rua
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Duracgao:
Turno:

0 profissional formado neste
curso pode atuar como
professor na Educagdo Basica,
seja no ensino tradicional, na
educacio do campo, educagéo
de jovens e adultos, educacéo
profissional e tecnolgica ou
cursos pré-vestibulares. Além
disso, sera capaz de seguir seus
estudos em programas de pés-
graduacao.

Blumenau

« Elementos de Aritmética e Algebra

« Probabilidade e Estatistica

« Tecnologias no Ensino da
Matemética

« Introdugéo as Equagdes
Diferenciais Ordinarias

« Métodos Numéricos

banners dos
Cursos
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licenca-capacitacdo Felipe

reunido presencial dos Agentes de
Comunicagdo (FLN)
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Execucao do

Planejamento 2023
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Dar apoio a Secom
para producdo de um
video institucional do
Campus Blumenau, no
ambito da campanha

“UFSC Blumenau de

Portas Abertas”

Divulgar O

mensalmente
o “Informes
da Direc¢do”

Fazer o
levantamento
dos eventos do
campus para 2023 e
divulgar o Calenddrio
de Eventos

Elaborar mais
noticias de divulgagdo
cientifica, dando mais

visibilidade aos
projetos de pesquisa e
extensdo do campus

Intensificar a divulgag&oc

das formas de ingresso
nos cursos de graduagdo
da UFSC (Vestibular, Sisu
e Edital de transferéncia e
retorno)

EIaborarO

banners para
fotos no
Auditério

com os veiculos de
imprensa da regido,
por meio do envio de
releases e sugestoes
de pautas com maior
frequéncia

Elaborar o Relatério o
de Clipagem, com a
compilagdo das
inser¢ées da UFSC

Blumenau na midia em
2023

Intensificar o contato Q

Elaborar um 0
flyer geral do
campus
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Planejamento 2024
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Flyer geral Video de 10 Projeto de
do campus — anos do — sinalizacao —
Campus da nova sede
HEIX) E[=[E) HEIX)

Relatoério de
Clipagem —
2024

Informes da
Direcdo

Demandas de
Comunicagdo [
da nova sede
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Obrigado!

Servico de Comunicacdo e Eventos Institucionais
Felipe Iop Capeleto (Chefia) | Daiana Martini
comunicacao.bnu@contato.ufsc.br

(48) 3721-3352 | (47) 3232-5152

CREDITOS: Esta plantilla de presentacion fue creada por Slidesgo,
que incluye iconos de Flaticon e infografias e imagenes de Freepik
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