Tutorial Conta
WhatsApp Business
ara Uso Institucional
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Prezado (a) servidor (a),

0 WhatsApp ja se tornou uma ferramenta de trabalho comum em nosso cotidiano. Por isso, com o
intuito de profissionalizar seu uso, elaboramos esse breve tutorial para aqueles setores que
desejam  utilizar a versao Business, incorporada a um ramal institucional.

A rapidez e a proximidade oferecidas pelo aplicativo sdo suas maiores vantagens. Porem vale
lembrar que, ao optar pelo WP Business setorial, esta serda uma ferramenta institucional de
trabalho. Portanto, todos devem observar, quando de seu uso, os parametros estabelecidos pelo
Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto 1.171/94),
uma vez que as demandas serao respondidas em nome da UFSC.

Qualquer duavida, procure nossa equipe ou o Agente de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas do
Campus.
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Antes de iniciar o cadastro da conta WhatsApp Business para
Uso Institucional, siga os passos a sequir:

1. Abra um chamado na Setic (http://chamados.setic.ufsc.br)e solicite que

ramal UFSC seja liberado para cadastro no Zoiper;

2. Proceda conforme o passo a passo e demais orientagcoes repassadas pela Setic para o
seu e-mail;

3. Apos liberacdo da Setic e cadastro do seu ramal no Zoiper, prossiga para as indicacoes
da pagina seguinte.
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./http:%2F%2Fchamados.setic.ufsc.br%20

Acesse https://www.whatsapp.com/business escolha o sistema
operacional do seu celular e realize o download do aplicativo.

& PT(BR) ~

Vdlizio

< Catalog Manager Apllcativo WhatSApp BUSlﬂeSS

O WhatsApp Business € um aplicativo gratuito para download e desenvolvido
especialmente para os proprietarios de pequenas empresas. Crie um catalogo para
exibir seus produtos e servicos. Conecte-se com seus clientes facilmente ao usar

Sandra’s Cakes

recursos que automatizam, classificam e agilizam suas respostas a mensagens.

O WhatsApp também pode auxiliar empresas de grande e médio porte a oferecer

suporte e a enviar notificacdes importantes aos clientes. Saiba mais sobre a APl do
Carrot Cake Cupcake WhatsApp Business.

White chocolate, orange, cream cheese...
$3.00

BAIXE EM SEU CELULAR

Chocolate Cupcake
Dark cocoa, chocolate buttercrear
$3.00

i ANDROID o IPHONE

Classic Cheesecake
Vanilla, citrus, graham cracker crust...
$26.00
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https://www.whatsapp.com/business

Usar +55.

WhatsApp Business para o WhatsApp
Uma forma simples, segura e Business?
confidvel para as empresas se
conectarem com seus clientes Seu histérico de conversas e de arquivos de

midia serdo automaticamente transferidos para
o WhatsApp Business.

O ® 0

Togue em "CONCORDAR E CONTINUAR' para aceitar os
Termos de Servigo.
Né&o tem uma empresa? Conhega o WhatsApp Messenger.

CONCORDAR E CONTINUAR USAR +55

from USAR OUTRO NUMERO
FACEBOOK
Abra o aplicativo e clique em Como sera utilizado um numero fixo para a
Concordar e Continuar criacdo da conta, clique em Usar Outro Nimero
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Confirme seu nimero :

O WhatsApp enviard uma mensagem SMS (sujeita

a cobrancgas da sua operadora) para confirmar seu

ndmero de telefone. Insira o cédigo do pais e seu
numero de telefone:

Brasil b
+ 55
No6s confirmaremos o nimero:
+55
Esse numero esta correto ou deseja

edita-lo?

EDITAR

1 23w | @
4on | 5o | Guo | oK
7 Pars 8 w | Qwxvz | x4+
X 0+ | # &3

Insira o numero a ser utilizado e Confira o niUmero e esteja correto,
cligue em Avancar clique em OK.
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Verificar +55

Aguardando para detectar automaticamente
um SMS enviado para +55

Numero errado?

Digite o codigo de 6 digitos

Reenviar SMS 00:27

N&o foi possivel enviar SMS para o Me i —_—
seu numero. Por favor, confirme o eligue g

seu numero e tente novamente em 1

hora.

Aparecera a mensagem a seguir. Apds, clique em Me Ligue, um servico automatico
Clique em OK para prosseguir. ligara para narrar a senha com seis numerais, que
vocé digitara na tela seguinte para continuar.
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¥ Confirmando...
Para localizar e restaurar seu
backup do Google Drive, permita
que o WhatsApp acesse seus
contatos, fotos, midia e arquivos
do seu aparelho.

AGORANAO  CONTINUAR

Digite o codigo que voceé ouviu, e a Apos a confirmacdo do cadigo,
confirmacdo sera realizada. cligue em Agora nao.
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Crie seu perfil comercial Exemplo de preenchimento
do perfil

Ajude os clientes a conhecerem sua empresa.

Crie seu perfil comercial

E Ajude os clientes a conhecerem sua empresa.
[o
& Nome comercial > Insira [SETOR] UFSC Blumenau
‘s Educagdo L ' 3
e ¥ > Categorla Educagao Audiovisual UFSC Blumenau
@ Descrigdo > Descrigao do seu Setor

Educacgdo

Q@ Endereco comercial

Audiovisual da Universidade
Federal de Santa Catarina -
Campus Blumenau

Rua Jodo Pessoa, 275%

Crie e copflgure sua conta e
apos clique em Avancar.
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0 nome comercial ndo segue Atualizar enderego para:

. . R. Jodo Pessoa, 2750 - Velha,
nossas diretrizes, o que pode Blumenau - SC, 89036-256, Brasil?

impedir que vocé obtenha uma
conta comercial oficial. Saiba ATUALIZAR
mais

: . . EDITAR ENDEREGO
Deseja usa-lo mesmo assim? ¢

EDITAR  USAR NAO ATUALIZAR

Depois de configurar sua conta, a Cligue em Atualizar para
seguinte mensagem sera mostrada. atualizacao do endereco.
Cligue em Usar.
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i <  Ferramentas comerciais -
Conhega as ferramentas comerciais

Configure todas as ferramentas para sua 3 Perfil comercial
empresa Gerencie os dados da empresa

..«  Catélogo
Exiba produtos e servicos

Ferramentas de mensagem

Perfil comercial
Gerencie os dados da sua empresa Mensagem de auséncia

Avise quando vocé ndo estiver disponivel

(N
Catalogo

Exiba seus produtos e servigos
P | Mensagem de saudagao

Ferramentas de mensagem Dé as boas-vindas a clientes novos
Configure respostas automaticas

Respostas rapidas

Reutilize mensagens frequentes

» Etiquetas
CONHECER Organize conversas e clientes

AGORA NAO Link curto
& Envie convites para conversas via link ou

PP % PR oY |

Nesta tela vocé podera gerenciar seus dados Neste menu é possivel realizar o
clicando em Conhecer, caso queira fazer gerenciamento de seus dados.
isso depois, clique em Agora Nao.

Setor de Comunicagdo e Eventos Institucionais- UFSC CAMPUS BLUMENAU




Pronto! Sua conta
esta criada.

NICA 0




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12

